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Per conoscenza: Signora 
Rita Mattei 
Presidentessa del Consiglio provinciale 
Consiglio provinciale 
Piazza Silvius Magnago 6 
39100 Bolzano 

 
 
 
 

 
 
Risposta interrogazione N. 1624/21: Difficoltá relazionali, rieducazione alla socialitá e aumento casi 
depressione tra ragazzi 
 
Gentile Consigliere provinciale Signor Sandro Repetto, 
 
con riferimento alla Sua interrogazione in oggetto, Le comunico quanto segue: 

 
a) 
Per quanto riguarda i progetti e le iniziative di prevenzione e supporto studenti sul piano medico e anche 
psicologico in relazione all’emergenza sanitaria legata al virus Covid 19, La Direzione provinciale 
all’Istruzione e formazione italiana lavora in stretta collaborazione con i servizi sanitari e l’Assessorato alla 
sanità. Settimanalmente si svolgono riunioni e videoconferenze per discutere progetti e proposte volte sia a 
contenere la pandemia nelle scuole, sia a risolvere problematiche legate al disagio e nuove problematiche 
emergenti. 
 
b) 
Presso le scuole in lingua italiana sono attivi da diversi decenni gli sportelli “Parliamone” di supporto 
psicologico a cui possono rivolgersi gli alunni, genitori ed insegnanti. In questa particolare congiuntura dovuta 
all’emergenza sanitaria, tale sportello è stato potenziato proprio allo scopo di far fronte alla situazione di 
maggior bisogno, vale a dire, cercando di mitigare e ammortizzare le conseguenze psicologiche dovute alle 
attuali condizioni di disagio. 
 
c) 
In questo anno scolastico, fortemente condizionato dall’emergenza sanitaria, nella scuola in lingua italiana 
si è deciso di rafforzare ulteriormente il servizio di sportello psicologico, che prevede la presenza di uno 
psicologo in ogni istituto per tutto l'anno scolastico con funzioni di consulenza, supporto e sostegno per 
studenti, genitori, docenti e dirigenti, sia a livello individuale che di gruppo. Si è infatti provveduto ad inserire 
la figura di un supervisore degli psicologi che raccoglie e valuta le criticità più comuni tra i vari ordini di scuola 
ed ha un ruolo di specifico supporto e consulenza anche in favore dei dirigenti scolastici. 
La supervisione di un'esperta per lo sportello psicologico consente di avere un riscontro aggiornato da parte 
delle scuole e degli psicologi che operano al loro interno delle problematiche più urgenti, dalle quali le scuole, 
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nella loro autonomia, potranno proporre attività di supporto e di elaborazione delle situazioni di difficoltà allo 
scopo di garantire il graduale rientro alla normalità. 
Inoltre, sono frequenti i contatti, settimanali e bisettimanali, con i rappresentanti della Consulta studenti che 
riportano criticità e possibili soluzioni ad un referente che si occupa in modo specifico di queste problematiche 
all'interno della Sovrintendenza scolastica. 
 
d) 
Si veda la risposta al quesito c) 
 

Cordiali saluti 
 
 

L’Assessore 
Giuliano Vettorato 

(sottoscritto con firma digitale) 
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